ALLEGATO A)

PUNTEGGI MASSIMI AGA SERVIZI SRL D.G. PULIZIE PENTAGONO SERVICE
ALLEGATO VERBALE 3
Discrezionali | Tabellari Quantitativi PUNTI PUNTI PUNTI
(D) m Q) ATTRIBUITI ATTRIBUITI ATTRIBUITI
Sistema di organizzazione e gestione del servizio,
modalita di svolgimento degli interventi giornbalieri
e periodici; ripartizione dei compiti tra il personale
L . . .| Max 20
1.1|operativo, il responsabile del servizio ed eventuali -
altri  addetti; indicazione delle modalits di|  PU"
sostituzione del personale per ferie, malattie,
infortuni e altre cause. 12,00 8,00 18,67
Opzione 1:
Modalita di comunicazione tra 1’affidatario del Si impegna
servizio e il Comune (per lo scambio di informazioni 4 Punti
1.2|e segnalazioni varie, segnalazione criticita Opzione 2
riscontrate) attraverso la condivisione di un NON si
software/piattaforma specifico della ditta (da impegna 0
rendersi disponibile entro 3 mesi dall’inizio dei punti
] . . servizi in appalto 4,00 4,00 4,00
1. Sistema organizzativo
del servizio - Proposta . .
metodologica di gestione . s . S . Q.M
. Disponibilita a modificare 1’orario di esecuzione del Si impegna
(max 32 punti) L - - . L - -
servizio in caso di specifiche esigenze (es: in caso di 4 Punti
1.3|modifiche dell’orario di lavoro, di apertura al Opzione 2
pubblico degli uffici...) (da rendersi disponibile sin NON si
dall'inziio del servizio in appalto) impegna 0
punti
4,00 4,00 4,00
Pronta reperibilita in caso di esigenze non
programmabili, in quanto connesse a fattori per i Opzione 1:
quali non é possibile prevederne frequenza e Si impegna
guantita: messa a disposizione di personale e 4 Punti
1.4|attrezzature per detti interventi, anche in giorni Opzione 2
festivi, con obbligo di operativita entro 30 (trenta) NON si
minuti dalla comunicazione, anche telefonica (da. impegna 0
rendersi disponibile sin dall'inziio del servizio in punti
appalto)
4,00 4,00 4,00
Descrizione procedure di autocontrollo, reportistica,
2.1|monitoraggio, modalita di effettuazione dei controlli | Max 3 punti
interni, frequenza annua delle ispezioni a campione,
procedure di autocontrollo con riferimento alla
2. Sistema di verifica e rilevazione delle presenze del personale e al rilievo
controllo del servizio degli standard di qualita 2,40 1,00 2,80
(max 6 punti)
Analisi dei punti critici del servizio richiesto, misure )
2:2|di prevenzione delle criticita e strumenti correttivie | Max 3 punti
di miglioramento del servizio, adeguatezza e
tempestivita all’evasione delle segnalazioni effettuate
dal committente 2,00 0,80 2,40
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3. Incremento delle
attivita, senza ulteriori
oneri a carico del
Comune (max 14 punti)

3.1

Monte ore annuale a credito, ulteriori rispetto alle
attivita di pulizia ordianria previste dal Capitolato, da
espimere in numero di ore annue. Il punteggio max
sard attribuito al concorrente che offrira il maggior
numero di ore annue; per gli altri concorrenti si
applichera la seguente formula: punti attribuiti: punti
max. X numero ore offerte dal concorrente / numero
max ore ulteriori offerte N:B: I'offerta deve essere
comunque tale da garantire il rispetto del CCNL

Max 12 punti

0,00

8,20

2,00

0,00

2,00

0,89

1,60

4,80

Pulizia tende uffici (a rullo o a pannello) con panno Opzione 1:
in microfibra ad umido, senza utilizzo di detergenti, Si impegna
una volta all'anno e contestuale lavaggio dei vetri (da 2 Punti
3.2|intendersi come intervento ulteriore rispetto al Opzione 2
lavaggio vetri compreso nelle pulizie ordinarie) (da NON si
rendersi disponibile sin dall'inizio dei servizi in impegna 0
appalto) punti
Impegno a formazione ed aggiornamento del
personale, specifica rispetto all’oggetto dell’appalto,
da indicare in termini di ore annue complessive,
dedicate al personale effettivamente impiegato nei
servizi di pulizia nel Comune. Il punteggio max. sara
a1 attribuito _al concorre'nte che_ offr_lra il maggior Max 4 punti
numero di ore annue; per gli altri concorrenti si
applichera la seguente formula: Punti attribuiti:
punti max. X numero ore offerte dal concorrente
/
numero max. ore formazione offerte
4. Soluzioni finalizzate
alla valorizzazione e alla S . .
salute del personale MetO(_JIoIogla di inserimento del_ Iavorator_l durante lo
(max 12 punti) svolglimen'Fo del Iavgro, con misure per_ll_ be_nessere
organizzativo, quali (a titolo esemplificativo) la
concessione di tempo adeguato per effettuare le .
4.2 attivita assegnate, la definizione e I’attuazione di un Max 6 punti
piano di turnazione volto a conciliare le esigenze
individuali e del lavoro, la previsione di premi di
produttivita. ..
Opzione 1:
Possesso della certificazione 1SO 45001 relativa alla Si impegna
gestione della salute e della sicurezza dei lavoratori. 2 Punti
4.3 In caso di possesso della certificazione, se ne dovra Opzione 2
allegare copia conforme all’originale NON si
impegna 0
punti

2,00

2,00
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5. Contenimento degli
impatti ambientali (max
6 punti)

Uso di detergenti in possesso del marchio di qualita
ecologica Ecolabel UE o di altre etichette conformi
alla UNI EN I1SO 14024 con imballaggi in plastica
riciclata con contenuto di riciclato almeno pari al

30% rispetto al peso complessivo dell’imballaggio. O.p.zmne L
. o . Si impegna
(da rendersi disponibile sin dall’inizio dei servizi in 3 Punti
51 appaltq)‘ . e . Opzione 2
11 requisito andra provato attraverso I’indicazione NON si
della denominazione o la ragione sociale dei imoeana 0
produttori ed il nome commerciale dei detergenti con uEtig
gli imballaggi primari riciclati, riportando la quota di P
riciclato, che andra garantita in misura non inferiore
al 30% per tutta la durata dell’appalto
Uso di prodotti con una certificazione sull’impronta
climatica UNI EN ISO/TS 14067 e/o uso di prodotti
fabbricati da aziende con la certificazione SA 8000. . .
g o e . . Opzione 1:
(da rendersi disponibile sin dall’inizio dei servizi in e
appalto) Si |mp.egna
3 Punti
52 1l requisito andra provato attraverso 1’indicazione ggzlllogie 2
della denominazione sociale dei produttori ed il imoeana 0
nome commerciale dei prodotti e le etichette puEtig

ambientali o sociali conformi all’art. 69 del d.Igs. n.
50/2016.

TOTALE PUNTI

RIPARAMETRAZIONE

59,76
PUNTEGGIO MAX ANTE RIPARAMETRAZIONE

3,00

3,00
57,20

67,00
Coefficiente 0,00 = giudizio di inidoneita
Coefficiente 0,20 = giudizio di poco soddisfacente
Coefficiente 0,40 = giudizio di sufficiente
Coefficiente 0,60 = giudizio discreto
Coefficiente 0,80 = giudizio di buono
Coefficiente 1,00 = giudizio di ottimo

3,00

3,00

3,00

33,40

39,12

3,00

59,76

70,00




